4o LetisSté
7009 Praha

TISKOVA ZPRAVA

LetiSté Praha vi vice o svych cestujicich, dnes zverejnilo prabézné vysledky
priuzkumu agentury STEM/MARK

Praha 30. 9. 2008

LetiSté Praha dnes zverejnilo prubézné vysledky exkluzivniho prizkumu cestujicich,
ktery pro néj provadi renomovana agentura STEM/MARK. Z néj napfi. vyplynulo, ze tretinu
pasazéru tvori Cesi a ze nejéastéji létaji lidé ve véku od 15 do 44 let bez rozdilu pohlavi.
Dvé tretiny respondenti cestuji soukromé, 34 % pak vyuziva leteckou dopravu
z pracovnich davodu.

,Chceme vice porozumét potiebam cEeskych i zahrani¢nich zakazniku,” komentuje smysl prizkumu
Stanislav Zeman, vykonny feditel pro Letecky obchod a Fizeni produktu Spravy Letisté Praha a dodava:
,Na zakladé prizkumu budeme zlepSovat a roz$ifovat nase sluzby, konkrétnim vysledkem je napr.
instalovani prebalovacich pultt pro kojence, priprava bezplatného WIiFi pripojeni nebo détskych koutkl
v obou terminalech. “

,Dulezité bylo dobre definovat vybér respondenti,“ Fika Toma$ Riha, zastupce feditele agentury
STEM/MARK a dal vysvétluje: ,Vybrany vzorek dotazovanych je adekvatni k poctu cestujicich v
jednotlivych mésicich i v jednotlivych terminalech, dale napf. koresponduje s celodennim priubéhem
provozu. Nasadili jsme 35 tazatelti, ktefi hovori minimalné dvéma jazyky. Celkem je dotazovani vedeno
v patnacti jazycich.”

Prizkum ukazal, Ze tfetina cestujicich pochazi z Ceské republiky, Ces$i jsou zarover nejéast&jSimi
pasazéry (29,3 %), nasledovani ob&any Velké Britanie (7,8 %) a Ruska (5,8 %). Dvé tretiny pasazérd
jsou z vékové skupiny 15 az 44 let. Skoro 40 % tvofi lidé v zaméstnaneckém poméru, 20 % predstavuiji
manazefi, 12 % pfipada stejné na podnikatelé i na studenty. Na letisté pfijizdi tfetina cestujicich auty
taxisluzby, tfetina vlastnim vozem a tfetina méstskou hromadnou dopravou.

V bloku, ktery sleduje spokojenost s Letistém Praha, 97 % respondentt hodnotilo letisté celkové jako
velmi dobré &i dobré. Na stupnici 1 — 4 (velmi dobré — velmi Spatné) dotazovani LetiSté Praha
,0znamkovali“ 1-. Mezi hodnocené kategorie patfi spokojenost s orientaci na letisti, dostupnosti voziku
na zavazadla, odbavenim na pfepazce, pasovou i bezpecnostni kontrolou, komfortem, pohodlim a
Cistotou terminald, urovni toalet, dopravou na letisté a s parkovanim. Jako chybéjici dotazovani nejCastéji
uvadéli mista pro odpocinek, WiFi nebo lepsi oznaceni. Spokojenosti s oblastmi, které letisté nezajiStuje
pfimo, ale prostfednictvim smluvnich partner(i, se zabyvaji samostatné prlizkumy zahajené v letnich
mésicich. Jedna se o nabidku takovych sluzeb jako je obCerstveni nebo prodej zbozi.

Letist¢ Praha zahgjilo prlizkum cestujicich letos v Uunoru ve spolupraci s agenturou STEM/MARK.
Kontinualni dotazovani je naplanovano az do konce roku 2009. Za tu dobu tazatelé vyzpovidaji vice nez
40 000 cestujicich star§ich 15 let, ktefi z Prahy odlétaji, at uz se jedna o ob&any Ceské republiky &i
cizince. Odpovédi cestujicich na otazky pomahaji definovat strukturu pasazérd a jejich chovani pred
odletem. Druhou dulezitou ¢asti dotazniku je prizkum nazord cestujicich na Letisté Praha, na rozsah a
kvalitu v ném poskytovanych sluzeb.
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Jak jsou cestujici s Letistém Praha spokojeni?

Cistota terminalt 1,4
Pasova kontrola

Orientace na letisti

Odbaveni na pfepazce
Obsluhujici personal letisté

Celkova spokojenost D

Bezpecnostni kontrola ¢ 1,6

Doprava na letisté €16
Dostupnost vozikl na zavazadla 1,7

Uroven toalet 1,7

Komfort a pohodli terminalt &k7

Nakupni mozZnosti 1’}1
Parkovani 1,9
1 1,5 2 25 3 3,5 4
Velmi dobré Velmi $patné

ZAKLAD: Cestujici, ktefi hodnotili sluzbu Primér na Skale 1-4: 1=velmi dobré / 2=dobré / 3=Spatné / 4=velmi Spatné
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Top 15 - cestujici podle zemé trvalého pobytu

WWWw.prg.aero

CELKEM

N=10991

Ceska republika
Velka Britanie

W IS —~

29,3%
7,8%

3 JRusko 5 .8%

Francie

(6] &

5,5%

5 litale | 54%

Némecko

~ e

5,3%

7 JusA_____________________________ | 45%

Sponélsko

Hm

10 Ukrajina

12 Litva

3,5%

2,0%

1,8%

14 Norsko
15 Irsko

1,6%
1,5%

ZAKLAD: Cely soubor / N=10 991
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Je Letistée Praha pro cestujici mistem odletu
nebo prestupem?

Mésta, odkud prilétaji cestujici, pro které je Praha

Prestupnim/ prestupnim/tranzitnim letiStém (Top 15)

transitnim
leti$tém | CELKEM
21% N=2344

5,4 %
KosSice
s __[Riga ___________________________________________ |

Tallinn

|5 |Bucharest |

Sofia

L7 Kiev

Paris

10 Larnaca

[ 11 |Bratislava

12 New York

14 Tel Aviv
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Vychozim
letiStém

ZAKLAD: Cely soubor / N=10 991 79% ZAKLAD: Cestujici, pro které je Praha pfestupnim/tranzitnim letistém
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Chybi néco cestujicim na Letisti Praha?

CELKEM

N=10991
1 Nic neuvedl/a 67,1%
2 Komfort, mista pro odpocinek 3,7% _:
3 Internet, wifi 3,3% |
4 Lepsi informacni systéem - znaceni, tabule 2,7% |
5 Kurarna 2,6%

ZAKLAD: Cely soubor / N=10 991
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Na zakladé vysledkt z pruzkumu pripravujeme
zlepseni sluzeb na Letiéti Praha

Napf.

WiFi zdarma
Détské koutky
Prebalovaci pulty na toaletach
VylepSeni znaCeni parkovist
Novy pfehledny web
Nové POS materialy |
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