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Vyhledavani zdravotnickych informaci na internetu

Internet co by rychly informacni zdroj nachazi ¢im dale vétsi uplatnéni, a to zejména
v ramci internetové populace Citajici podle dostupnych zdroji vice nez dvé tretiny
celkového obyvatelstva starsiho 15 let. Vyjimkou neni ani oblast zdravi a zdravého
Zivotniho stylu.

Podle nejnovéjsiho Setreni agentury STEM/MARK lidé nejCastéji na internetu
vyhledavaji informace o konkrétnich onemocnénich i diagndzach ¢&i navstévuji
internetové lékarské poradny.

Nejcastéji vyhledavanymi informacemi na internetu jsou ty zamérené na
jednotliva onemocnéni Ci diagnoézy

Pokud méli respondenti vybrat tfi nejvyhledavanéjsi typy informaci souvisejici se
zdravim, léky, doplnky stravy ¢i lécbou onemocnéni, pak nejvice z nich v této
souvislosti uvadélo ty zamérené na konkrétni diagndzy ¢i onemocnéni (60 %),
indikaéni pouZiti 1€kl a pfipravkd (34 %), jejich G&innost (33 %), ale také cenu
(29 %). Dvé pétiny ostatnich v této souvislosti také uvadély navstévy lékarskych
internetovych poraden. Obecné vyssi zajem o informovanost projevuji zeny,
zejména v pFipadé sloZeni Iékd a jejich cen, ale také padesatnici, pro které se jako
dulezité jevi informace o Gc¢innosti Iékd, ale také ty tykajici se doplatkd.

Typy vyhledavanych informaci
ZAKLAD: Respondenti, ktefi navétévuji pFisludné stranky, n=450

informace o jednotlivych chorobdch/onemocnénich 60

lékaFské poradny 41

informace o indika¢nim pouziti 1ékd (na jaké onemocnéni ¢&i
diagndzy jsou Iéky vhodné)

34
informace o Uc&innosti 1ékd 33
informace o cenach Iékl 29
informace o sloZeni 1ék{l, obsahu jednotlivych sloZek 15
informace o nakupnich mistech 1ék{ ¢&i dopliké stravy 8
informace o slevovych /bonusovych akcich 8
informace o doplatcich za Iéky 6

jiné informace 12
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ZDROJ: STEM/MARK, internetové dotazovani, 26. 2. - 1. 3. 2010
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Lidé preferuji obecné portaly zamérené na zdravi a zdravy zivotni styl ci
stranky vénované lécbé konkrétnich onemocnéni

Se zamérenim vyhledavanych informaci souvisi i typy navstévovanych internetovych
stranek. Témér tri pétiny osob starsi 15 let vyuzivaji co by informacni zdroje obecné
portaly vénované zdravi a zivotnimu stylu, jmenovité nejcastéji www.doktorka.cz ci
www.prozdravi.cz nebo stranky zamérené na |éCbu konkrétniho onemocnéni i
diagnozy. Dvé pétiny ostatnich vyuzivaji i produktové stranky zacilené na konkrétni
pripravky i vyrobky, neceld tretina dalSich navstévuje také internetové Iékarny jako
jsou napfiklad www.lekarna.cz nebo www.drmax.cz. O néco vice nez Ctvrtina osob
vyhledava informace pfimo na strankach vyrobcl, a to nejéastéji na www.zentiva.cz
¢i www.walmark.cz.

Problematikou vyhledavani zdravotnickych informaci na internetu se ve svém
nejnovéjsim reprezentativnim setreni zabyvala spoleCcnost STEM/MARK. Vyzkum
byl proveden v ramci internetového setreni na reprezentativnim vzorku populace ve
véku 15 - 59 let. Vyzkumu se celkové ucastnilo 599 osob. Terénni faze vyzkumu se
uskutecnila v obdobi od 26. tnora do 1. bfezna 2010.




