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Co bylo cilem vyzkumu

zjistit, kterou banku povazuje vefejnost za nejduvéryhodnéjsi
zmapovat, jak se v tomto ohledu liSi ruzné skupiny populace
zjistit, jaka je vazba mezi materskou a nejduvéryhodnéjsi bankou

ziskat doplnujici informace o elektronickém bankovnictvi a
nazorech internetoveé populace
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Metoda projektu

Projekt kombinuje 3 vyzkumné metody:

Reprezentativni Set Feni populace metodou:
1. CAPI (osobni dotazovani se zaznamenani odpovédi do notebooku),
- obecna CR 18+, maijitelé udta bank, n=873
2. CATI (telefonické dotazovani),
- obecné populace CR 18+, maijitelé G&ta bank, n=429
Celkem 1302 respondentu

Dopl Akovy vyzkum internetove populace metodou
3. CAWI (internetové dotazovani),
- internetova populace CR 18+, maijitelé uctu bank, n=576

Termin realizace: fijen 2007
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Povazuji/nepovazuji svou materskou banku za
nejdlivéryhodnéjsi

ZAKLAD: Majitelé ¢t u bank (obecnd populace 18+, CATI+CAPI), n=1302
POZNAMKA: Udaje jsou v procentech
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ZDROJ: STEM/MARK, Banka roku, 10/2007
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Kolik % klientu povazuje svou materskou banku za
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ZA'\KLA’D: Majitelé G&td u jednotlivych bank (obecna populace 18+, CATI+CAPI)
POZNAMKA: (daje jsou v procentech, v grafu jsou pouze banky se zastoupenim minimalné 10 respondentd
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Nejdivéryhodnéjsi banka

ZA'\KLA’D: Majitelé G&td u bank (obecnd populace 18+, CATI+CAPI), n=1302
POZNAMKA: Udaie jsou v procentech
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ZDROJ: STEM/MARK, Banka roku, 10/2007
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Rozdéleni vkladu 1 000 000 K¢ mezi banky

Zi\KLA,D: Majitelé i¢td u bank (obecnd populace 18+, CAPI), n=873
POZNAMKA: (daje jsou v tis. K&
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ZDROJ: STEM/MARK, Banka roku, 10/2007
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Kolik by vlozil(a) do své materské banky z 1 000 000 K¢

Zi\KLA,D: Majitelé ¢td u jednotlivych bank (obecna populace 18+, CAPI)
POZNAMKA: (daje jsou v tis. K&, v grafu jsou pouze banky se zastoupenim minimalné 10 respondentl
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ZDROJ: STEM/MARK, Banka roku, 10/2007
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Nejlepsi poskytovatel sluzeb v oblasti elektronického bankovnictvi

ZAKLAD: Majitelé G¢td u bank (internetova populace 18+, CAWI), n=576
POZNAMWA: daia isoyu v procentech
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Nejdivéryhodnéjsi banka

Zi\KLA,D: Majitelé i¢td u bank (obecnd populace 18+, CATI+CAPI), n=1302
POZNAMKA: (daje jsou v procentech, tfidéni podle pohlavi, v ¢erveném kolecku statisticky vyznamné rozdily
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Nejdlvéryhodnéjsi banka

Zi\KLA,D: Majitelé i¢td u bank (obecnd populace 18+, CATI+CAPI), n=1302
POZNAMKA: (daje jsou v procentech, tfidéni podle véku, v ¢erveném kolecku statisticky vyznamné rozdily
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Nejduveryhodnejsi banka
ZAKLAD: Majitelé G¢td u bank (obecnd populace 18+, CATI+CAPI), n=1302
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Nejdivéryhodnéjsi banka

ZAKLA’D: Majitelé G&td u bank (obecnd populace 18+, CATI+CAPI), n=1302
POZNAMKA: Udaje jsou v %, tfidéni podle soc. postaveni, v ¢erveném kolecCku statisticky vyznamné rozdily
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Nejdlvéryhodnéjsi banka

Zi\KLA,D: Majitelé i¢td u bank (obecnd populace 18+, CATI+CAPI), n=1302
POZNAMKA: (daje jsou v %, tfidéni podle Cistého osobniho pfijmu, v ¢erveném kolecku statisticky vyznamné rozdily
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Shrnuti vysledk U: Nejduvéryhodnéjsi banka

Nejd Gvéryhodn &j3i bankou je Ceska spo Fitelna se 42 %, néasleduji Komeréni
banka (21 %), CSOB - Postovni spofitelna (12 %), GE Money Bank (7 %) a
Ceskoslovenské obchodni banka (5 %).

Svou materskou banku povazuje za nejdavéryhodnéjsi 82 % klientu. Nejvétsi
davéru k matefské bance maji klienti Komeréni banky, Ceské spofitelny a CSOB
PosStovni spofitelny.

Ceska spofitelna si udrzuje pozici nejddvéryhodnéjsi banky u vdech sledovanych
skupin populace ( z hlediska véku, pohlavi, vzdélani, socialniho postaveni i velikosti
mista bydliSté). Pouze mezi podnikateli a lidmi s pfijmy nad 20000 K¢ Cistého se
téSi vétSi divére Komeréni banka.
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Shrnuti vysledk G: Nejlepsi poskytovatel sluzeb
v oblasti elektronického bankovnictvi

Majitelé uctu bank, ktefi vyplhovali dotaznik na internetu, zvolili banku, ktera
poskytuje nejlepsi sluzby v oblasti elektronického bankovnictvi. | v elektronickém
bankovnictvi zvit ézila Ceska spo Fitelna s 34 %. Do Zebfiku TOP 5 se na druhé
misto posunula v této kategorii eBanka s 18 %, dale nasleduji: KB (14 %), GE Money
Bank (12 %) a CSOB Postovni spofitelna (10 %).
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Shrnuti vysledk :
Rozdéleni vkladu 1 000 000 korun mezi banky

Doplhkovym ukazatelem hodnoceni divéryhodnosti banky je ochota vlozit do banky
hypoteticky vklad - v naSem konkrétnim pfipadé 1 000 000 K&. Nejvétsi ¢ast z
tohoto hypotetického vkladu by obdrzela Ceska spo Fitelna (380 tis.) , dale
Komeréni banka (165 tis.), CSOB (94 tis.), CSOB postovni spofitelna (93 tis.) a GE
Money Bank (82 tis.). Byt klientem urcité banky nutné neznamena ochotu vlozit tento
vklad matefské bance. NejvySSi ochotu vioZzit vklad do matefrské banky deklaruji
klienti Ceské sporitelny, ING a eBanky.



