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STEM/MARK - Kdo jsme

= Zalozena v roce 1994

" 50 stalych zaméstnancll + externi specialisté
" Obrat v roce 2007 - 84 mil CZK

= Vlastni CATI studia v Praze a Usti nad Labem
" Focus studio v Praze

" 800 tazatelll, 1000 CATI operatort

= Clenstvi - ESOMAR, SIMAR, AMA, ISI

" Aktivni spoluprace s radou evropskych vyzkumnych
agentur



Metodologie prizkumu

Rézné aspekty pouzivani a provozu stravenek v CR ze strany
vsech zucastnénych - kvéten 2007

® 902 zaméstnancil uzivateld stravenek
= 335 zameéstnavateld

" 135 restauraci, 112 obchod, 30 supermarkett

Doplnéni:
Postoje ke zmenam v sytému stravenek - anor 2008
" 300 zaméstnanc(l uzivatell stravenek

" 100 zaméstnavatelt

" 100 poskytovatelil sluzeb - 80 restauraci, 20 obchodli

STEMUIMARK



Priazkum 2007

 Ctvrtina prijemct plati stravenkami v restauracich denné
e Pro 41% restauraci stravenky tvori behem obéda
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Kolem poledne, kdy zakaznici prichazeji na
Frekvence vyuzivani stravenek P » XCy P )

obéd, platba stravenkami tvoFi pFiblizné:
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=902
ZAKLAD: Segment "restaurace", n=135
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ZDROJ: STEM/MARK, Uzivani stravovacich poukazek v CR, 05/2007
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Zameéstnanci 2008

"V pripadé ukonceni poskytovani stravenek
Vasim zaméstnavatelem z dlivodu zruseni
danového zvyhodnéni stravenek, budete
chapat tento krok jako snizeni prijmu?"

ZAKLAD: Vsichni respondenti - Zamé&stnanci, n=300

Nevi
2%

ZDROJ: STEM/MARK, Stravenky 02/2008

"Jaké zmény v kvalité Vaseho stravovani
ocekavate, bude-Ili zruseno danové zvyhodnéni
stravenek pro zaméstnavatele?"

ZAKLAD: Vsichni respondenti - Zaméstnanci, n=300
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STEMUMARK

MARKETINGOVY VYZKUM |JE DIALOG



Zameéstnavatelé 2008

"Predstavuji pro Vasi spolecnost stravenky
vyznamny firemni benefit a motivacni nastroj
pro zameéstnance?
ZAKLAD: Vsichni respondenti -Zamé&stnavatelé, n=100

Pokud dojde ke zruseni danového zvyhodnéni
stravenek:

ZAKLAD: Vsichni respondenti - Zaméstnavatelé, n=100
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ZDROJ: STEM/MARK, Stravenky 02/2008
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Restaurace a obchody 2008

"Domnivate se, Zze pripadné zruseni danového
zvyhodnéni bude mit negativni dopad na Vasi

¢ e . v . v ” v s oz
spolecnost? "Domnivate se, ze by Vam v pripade zruseni danoveho

zvyhodnéni stravenek poklesly pFijmy v dobé obéd(i?, pokud
ano o kolik? "
Nevi ZAKLAD: Vsichni respondenti - Poskytovatelé sluzeb, n=100
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ZAKLAD: Vsichni respondenti - Poskytovatelé sluZeb, n=100
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ZDROJ: STEM/MARK, Stravenky 02/2008
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Shrnuti

Zameéstnavatelé
" Stravenky vyznamny benefit a motivacni nastroj

" Zruseni danového zvyhodnéni: Ctvrtina pravdepodobné zrusi,
ctvrtina zachova, tretina zatim nerozhodnuta

Poskytovatelé sluzeb - restaurace, obchody

" pripadné zruseni danoveho zvyhodnéni - negativni dopad pro
42%

" pokles pfijmu v dobé& ob&du pro 46%
Zameéstnanci

" Zruseni stravenek - snizeni prijmu pro 75 %, zhorseni kvality
stravovani v dobé obéda pro 50 %

Vétsina: neménit stavajici podobu systému
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